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Введение. Повышение внимания к глобальным экологическим 

и гуманитарным проблемам со стороны общества и государства, 
недостаточное финансирование их решения ведет к тому, что 
деятельность компаний в области устойчивого развития будет 
находиться под более пристальным вниманием: организации раз-
личной величины и сфер деятельности должны учитывать требо-
вания концепции устойчивого развития, повсеместно распро-
страняемые документами различного уровня. Соответственно, 
критерии оценки управления организацией нуждаются в коррек-
тировке и дополнении. В этой связи внедрение в систему оценки 
управления критериев, позволяющих учитывать реализацию 
принципов устойчивого развития, является новым приоритетом 
контроля для организаций, стремящихся обеспечить свою ста-
бильность и инвестиционную привлекательность. Использование 
таких критериев позволит сохранить и привлечь сотрудников и 
контрагентов, для которых важно соответствие деятельности ор-
ганизации целям устойчивого развития как вектора развития 
компании, обеспечит тем самым повышение их лояльности, что 
приобретает высокое значение во время кризиса. Например, соглас-
но исследованию, посвященному вопросам восстановления эконо-
мического роста в России, по аналогии с опытом Китая в 2010-х го-
дах, «расширение содержания инвестиционной политики, включе-
ние в нее экологически и социально ориентированных проектов 
может способствовать реализации проектов в области устранения 
вредных производственных факторов» [9, с. 104]. Следование тен-
денции адаптации различных аспектов устойчивости (финансовых, 
социальных, экологических) в области управления компанией при-
несет выгоды в долгосрочной перспективе, как для самих организа-
ций, так и на отраслевом и национальных уровнях. 
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Существует множество публикаций, раскрывающих сущность, 
подходы и различные аспекты устойчивого развития. Наиболее 
важными научными работами в рамках данного исследования яв-
ляются труды ведущих отечественных специалистов Бориса Ни-
колаевича Порфирьева и Сергея Николаевича Бобылева, зани-
мающихся экономическими аспектами устойчивого развития и 
разработкой концептуальных положений «зеленой» экономики и 
«зеленого» роста в России. Терентьев Н.Е. в некоторых своих 
публикациях [10; 11], рассматривает вопросы устойчивого разви-
тия на микроуровне, тем не менее отечественные исследования, в 
большинстве, недостаточно затрагивают эту тему.  Среди работ в 
данной предметной области можно назвать исследования Бобылё-
вой А.З., Кузнецова О.Л., Аньшина В.М., Белла С., Быковской Ю.В., 
Ивановой Л.Н., Сафохиной Е.А., Соколова А., Рудника П., раскры-
вающие устойчивое развитие для малого и среднего бизнеса, а так-
же различные исследования, посвященные изучению сложившихся 
подходов к оценке управления компанией, в том числе большое 
внимание в последние годы уделяется данному вопросу. 

Цель данной работы – соотнесение целей устойчивого разви-
тия с направлениями совершенствования бизнес-процессов в ма-
лом и среднем бизнесе, а также выявление наиболее важных кри-
териев оценки управления устойчивым развитием компании. За-
метим, что в публикациях по теме устойчивого развития за по-
следнее время  экономическая составляющая устойчивости и 
критерии, которые позволяют её оценить, отдельно не рассматри-
вались в контексте устойчивого развития компаний, в основном 
внимание заострялось на экологической составляющей парадиг-
мы устойчивого развития. Предположительно, можно сформиро-
вать систему оценки управления устойчивым развитием компа-
нии с акцентом на экономической составляющей, сопоставив це-
ли устойчивого развития с критериями стандартов в области ме-
неджмента качества. Применение данной системы оценки долж-
но оказать положительный эффект на доступность осуществле-
ния деятельности хозяйствующих субъектов в рамках концепции 
устойчивого развития. Информационными источниками исследо-
вания являются документы различного уровня, в том числе меж-
дународные, содержащие основные сведения об устойчивом раз-
витии и его целях, индексы РСПП, а также годовые отчеты ком-
паний, а том числе нефинансовые.  
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На современном этапе, по мнению автора, приоритеты управ-
ления качеством в компаниях заключаются в том, чтобы при ми-
нимальном вмешательстве и затратах на внедрение изменений 
получить наибольшие достижения в области экологичности и 
безопасности продукции. В рамках содействия достижению ЦУР 
это может выражаться, в частности, в переходе на вторсырье при 
изготовлении продукции (если данные действия не повлекут удо-
рожание производства по сравнению с приобретаемыми выгода-
ми, такими как повышение лояльности потребителей, приобрете-
ние новых поставщиков и прочее). Учитывая, что экологичность 
продукции приобрела статус одного из наиболее значимых пара-
метров, концепция устойчивого развития позволяет в кратко-
срочном периоде повысить конкурентоспособность продукции 
компании и лояльность контрагентов. Так, при переходе на но-
вый тип сырья (и, вероятно, новых поставщиков), можно сокра-
тить издержки на хранение, модернизировав соответствующие 
процессы (при использовании методов и инструментов менедж-
мента качества, например, just-in-time). В долгосрочной перспек-
тиве польза от подобных действий отдельной компании, с учетом 
масштаба внедрения управления, соответствующего концепции 
устойчивого развития, приведёт к общественно полезным изме-
нениям, соответствующим достижению отдельных ЦУР и реше-
нию экологических проблем. 
Основное внимание в данном исследовании уделяется процесс-

ному подходу (ранее рассматриваемому в исследованиях автора). 
Планируется учитывать в дальнейшем также и системный подход 
как базовый для устойчивого развития и управления качеством. В 
данном исследовании акцент сделан на процессах управления и 
процессном подходе, так как при данном подходе к управлению 
совершенствование бизнес-процессов компании является неотъ-
емлемой частью менеджмента качества. Рассматривая цели ус-
тойчивого развития – ЦУР (из Резолюции, принятой Генеральной 
Ассамблеей [1, с.17]) на предмет соотнесения с методами и инст-
рументами менеджмента качества (направления совершенствова-
ния бизнес-процессов компании) в любой компании можно выде-
лить 3 основных направления совершенствования: экологиче-
скую, социальную и финансовую. В рамках данного исследования 
выделим те ЦУР, которые организации могли бы сформулировать в 
форме целей проектов по SMART. Аббревиатура «SMART» рас-
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шифровывается как «Specific», «Measurable», «Achievable», «Rele-
vant», «Time bound». То есть каждая буква означает критерий эф-
фективности поставленных целей: конкретных, измеримых, дости-
жимых, ограниченных во времени и значимых.  

Рассматривая возможную связь между долгосрочными це-
лями развития компании и ЦУР, обратимся к кадрам. В на-
стоящее время персонал организации рассматривается уже в ка-
честве не человеческого ресурса, а человеческого капитала как 
совокупности умений, навыков и здоровья сотрудников. В целях 
обеспечения наиболее плодотворной работы периодически необ-
ходимо проводить мероприятия, позволяющие более эффективно 
и результативно трудиться, и расти и развиваться вместе с ком-
панией: оздоровительные, например, коллективное прививание 
против гриппа, или обучающие, такие как повышение квалифи-
кации. ЦУР № 3 «Обеспечение здорового образа жизни и содей-
ствие благополучию для всех в любом возрасте» актуальна для 
компаний любого масштаба и сферы деятельности, так как на-
прямую связана с управлением персоналом. Это касается всех ус-
ловий труда: от оплаты больничных листов и отпусков, графика 
работы до гигиенических условий труда. С этим также связана 
ЦУР№ 4 «Обеспечение всеохватного и справедливого качествен-
ного образования и поощрение возможности обучения на протя-
жении всей жизни для всех». Существует множество тестов, по-
зволяющих отделу кадров определить наиболее подходящего под 
конкретную вакансию человека, однако любому сотруднику с те-
чением времени потребуется определенная мобильность, при 
этом не всегда имеется ввиду повышение. Это может быть любое 
иное новое назначение со сменой обязанностей. Даже остающе-
муся на одной должности в течении продолжительного срока со-
труднику будет требоваться повышение квалификации, так как 
его знания устареют, а более современное оборудование и про-
граммное обеспечение потребует соответствующих навыков. Та-
ким образом, в долгосрочной перспективе компания создает та-
кую систему управления персоналом, которая была бы способна 
удовлетворить возрастающие потребности в квалифицированном 
персонале, и при этом соответствовала карьерным ожиданиям со-
трудников, которые в данном случае являются обществом, и при 
неудовлетворенности вынуждены были бы покидать компанию, 
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создавая высокую текучесть кадров. Поэтому текучесть кадров 
может быть одним из факторов оценки управления.  

Проблема обеспечения гендерного равенства во многих ком-
паниях по-прежнему стоит довольно остро. Это связано не только 
с политикой отдельно взятой компании, но и с превалирующими 
в обществе суждениями по данному вопросу. В этой связи оче-
видна актуальность ЦУР № 5 «Обеспечение гендерного равенст-
ва и расширение прав и возможностей всех женщин и девочек». 
В долгосрочной перспективе при управлении устойчивым разви-
тием компании соотношение женщин и мужчин на одинаковых 
должностях должно выровняться, как и вознаграждение за рав-
ный объем работы, а непосредственно гендер не будет учиты-
ваться при подборе кандидатов на вакансии. ЦУР №10 «Сокра-
щение неравенства внутри стран и между ними» связана с ЦУР 
№ 5 в том, что в современном мире в разных странах ситуация с 
обеспечением гендерного равенства может существенно отли-
чаться, как и практика по её преодолению, поэтому компании при 
разработке внутренних норм и кадровой политики могут ориен-
тироваться на передовой опыт зарубежных компаний.   

Вопросы безопасности касаются не только сотрудников ком-
пании, но и потребителей её продукции. Для обеспечения хозяй-
ственной деятельности большинство компаний нуждается в элек-
тричестве, системе водоснабжения, утилизации отходов и так да-
лее. Необходимость обеспечивать надежное и безопасное исполь-
зование данных ресурсов не только для компании но и для обще-
ства в целом, определяет актуальность сразу нескольких целей 
устойчивого развития: ЦУР № 6 «Обеспечение наличия и рацио-
нального использования водных ресурсов и санитарии для всех», 
ЦУР № 7 «Обеспечение всеобщего доступа к недорогим, надеж-
ным, устойчивым и современным источникам энергии для всех», 
ЦУР № 9 «Создание стойкой инфраструктуры, содействие всеох-
ватной и устойчивой индустриализации и инновациям, ЦУР № 11 
«Обеспечение открытости, безопасности, жизнестойкости и эко-
логической устойчивости городов и населенных пунктов», ЦУР 
№ 13 «Принятие срочных мер по борьбе с изменением климата и 
его последствиями», ЦУР №15 «Защита и восстановление экоси-
стем суши и содействие их рациональному использованию, ра-
циональное лесопользование, борьба с опустыниванием, прекра-
щение и обращение вспять процесса деградации земель и пре-
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кращение процесса утраты биоразнообразия». В данном случае 
речь идёт не только о безопасности персонала (при работе с 
опасными материалами) или повышению налоговой нагрузки 
(при не соответствии установленным нормам экологической 
безопасности производства), но и последствиях на макроуровне 
(необходимость инвестиций в целях преодоления экологической 
катастрофы, в том числе в здравоохранение). Следовательно, от-
ветственное отношение и рациональное потребление означают в 
долгосрочной перспективе гораздо большее, чем повышенные 
расходы компании на коммунальные платежи, оплату штрафов 
или листов нетрудоспособности и простоя оборудования. 

При управлении устойчивым развитием компании невозможно 
не учитывать правовые аспекты хозяйствования. Закон регулиру-
ет абсолютно все взаимоотношения, которые возникают у компа-
нии с момента регистрации до ликвидации. ЦУР № 16 «Содейст-
вие построению миролюбивого и открытого общества в интере-
сах устойчивого развития, обеспечение доступа к правосудию для 
всех и создание эффективных, подотчетных и основанных на ши-
роком участии учреждений на всех уровнях» позволяет контро-
лировать и обеспечивать функционирование компании таким об-
разом, чтобы соблюдались права всех сторон: не только персона-
ла, потребителей, собственников, поставщиков, но и государства 
и наднациональных регуляторов. Компанию, легально осуществ-
ляющую деятельность, можно считать управляемой в соответст-
вии с концепцией устойчивого развития. Сюда же можно отнести 
ЦУР № 14 «Сохранение и рациональное использование океанов, 
морей и морских ресурсов в интересах устойчивого развития», но 
она будет иметь отношение не ко всем компаниям, а только к 
тем, чья деятельность соответственно регулируется. Действи-
тельно, большинство организаций осуществляют хозяйствование 
на территории одного государства, тем не менее вклад ТНК в на-
циональные экономики бывает существенен, и при определении 
факторов оценки управления устойчивым развитием междуна-
родного бизнеса ЦУР № 14 должна быть учтена. 

Наиболее интересной для исследования и сложной в соотнесе-
нии целям устойчивого развития компании, можно считать ЦУР 
№8 «Содействие поступательному, всеохватному и устойчивому 
экономическому росту, полной и производительной занятости и 
достойной работе для всех» и № 12 «Обеспечение перехода к ра-
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циональным моделям потребления и производства». Экономиче-
ская теория располагает множеством подходов, однако абсолю-
тизм заявленных целей, на данный момент, не позволяет предло-
жить столь же универсально верного решения. Тем не менее, ру-
ководствуясь такими направлениями, как устойчивый экономи-
ческий, полная производительная занятость и достойная работа, 
можно сформулировать систему показателей, выявив ключевые 
факторы, позволяющие поставить цели для компании в рамках 
управления устойчивым развитием. Экономическая составляю-
щая устойчивого развития может быть наиболее точно сформу-
лирована в долгосрочных целях развития компании. 
Таким образом, наблюдается связь между долгосрочными це-

лями развития компании и ЦУР. В зависимости от сферы дея-
тельности организации, её миссии и т.п. сопоставление ЦУР с 
методами и инструментами менеджмента качества (направления 
совершенствования бизнес-процессов компании) может разли-
чаться. Рассмотрим соответствие вышеперечисленных трех ос-
новных направлений совершенствования менеджмента качества 
приведённым целям устойчивого развития.  

Экологическая составляющая совершенствования менеджмен-
та качества основана в первую очередь на следующих концепци-
ях: Бережливое производство (также называется Лин), Система 
сбалансированных показателей [7], – ЦУР №№ 6, 12. По причине 
универсального применения к любой компании отдельно не учи-
тывается специфика компаний в энергетической отрасли, про-
мышленности (металлургии, горнодобывающей промышленно-
сти и т.д.), так как, в первую очередь, именно они ориентированы 
на снижение уровня загрязнения окружающей среды, повышение 
экологичности продукции и прочее. Иными словами, осуществ-
ляют управление без непосредственной привязки к идее устойчи-
вого развития. В рамках данного исследования рассматривается 
применимость концепции устойчивого развития к более широко-
му спектру отраслей, то есть её универсальность вне зависимости 
от размера и сферы деятельности компании. 

Социальная составляющая совершенствования качества может 
быть осуществлена путем применения инструментов анализа и со-
вершенствования бизнес-процессов при оценке соответствия управле-
ния компанией ЦУР: Система управления менеджментом качества 
EFQM (партнерство и ресурсы), Система управления менеджментом 
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качества EFQM (персонал), Система управления менеджментом каче-
ства EFQM (персонал; лидерство руководства), TQM (вовлечение со-
трудников), TQM (Взаимовыгодные отношения с поставщиками – об-
мены планами на будущее) - ЦУР №№ 3-6, 8, 10. Соответствие дея-
тельности компании данному пункту проявляется в отношении персо-
нала. Таким образом, все блоки критериев «Персонал» в международ-
ных стандартах и премиях менеджмента качества, включающих наи-
лучшие методы и инструменты совершенствования менеджмента ка-
чества, можно использовать для оценки соответствия управления ком-
панией парадигме устойчивого развития.  

Финансовая составляющая совершенствования менеджмента 
качества: Бережливое производство (Лин), Цикл Деминга (Plan-
Do-Check-Act), метод just-in-time, Система сбалансированных по-
казателей, TQM (Взаимовыгодные отношения с поставщиками – 
обмены планами на будущее), Система управления менеджментом 
качества EFQM (процессы, продукция и услуги) – ЦУР №№ 8, 10, 
12. По мнению автора, напрямую финансовой составляющей устой-
чивого развития компании соответствует ЦУР №12 «Обеспечение 
перехода к рациональным моделям потребления и производства», 
так как эффект от оптимизации потребляемых ресурсов может быть 
заметен в том числе и в краткосрочном периоде. 

Для наглядности, представим вышеизложенное в виде табли-
цы (табл. 1). 

Таблица 1 
 

Сопоставление технологий менеджмента качества целям 
концепции устойчивого развития 

 
Аспект Инструменты и методы менеджмента качества ЦУР 

Экологический Лин-менеджмент,  
Система сбалансированных показателей №№ 6, 12 

Социальный 
EFQM: партнерство и ресурсы, персонал, лидерство 

руководства; 
TQM: вовлечение сотрудников, взаимовыгодные от-

ношения с поставщиками. 

№№ 3, 4, 
5, 6, 8, 10 

Экономический 
Лин-менеджмент, Цикл Деминга (Plan-Do-Check-Act), 

метод just-in-time, TQM (Взаимовыгодные отно-
шения с поставщиками), EFQM (процессы, про-
дукция и услуги) 

№№ 8, 10, 
12 

* Составлено автором. 
 
Если рассмотреть годовую отчетность компаний на предмет 

проведения мероприятий/реализации проектов в конкретных направ-
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лениях, у большинства вне зависимости от размера и сферы деятель-
ности в том или ином виде ЦУР будут присутствовать в качестве це-
лей проектов; это естественное рациональное поведение. При этом 
очевидно соответствие в промышленных и энергетических компани-
ях. Однако популяризация концепции устойчивого развития приводит 
к тому, что прежде не заинтересованные компании из различных сфер, 
могут продемонстрировать соответствие управления компанией кон-
цепции устойчивого развития. Так, это может выражаться в сокраще-
нии отходов, изменении ассортиментной матрицы в пользу увеличе-
ния числа эко-продуктов, внедрении стандартов менеджмента качест-
ва и сокращении потребления ресурсов, проведении кадровой полити-
ки, основанной на гендерном равенстве и прочее.  

В своей работе на тему устойчивого развития малого и среднего 
бизнеса «Стратегии и механизмы устойчивого развития в малом и 
среднем бизнесе: инвестиционно-портфельный и трансформацион-
ный подходы» А.З. Бобылева выделяет следующие критерии оценки 
устойчивости для внутренних бизнес-процессов [3]. Для наглядно-
сти, изложим в виде таблицы (табл. 2). 

Таблица 2 
 

Критерии оценки устойчивости для внутренних  
бизнес-процессов по Бобылёвой А.З. 

 
№ Название критерия Описание и уточнение 
1 Стратегия  

 
Пути развития, продвижения на рынке, мето-
ды конкуренции и ведения коммерческой 
деятельности, проч. 

2 Динамика объемов производ-
ства и продаж 

Отдельно по внешнему, внутреннему рынку и 
видам продукции; 

3 Организация производства Собственное или сборочное, зависимость от по-
ставок, соответствие экологическим нормам; 

4 Продукция Соответствие международным стандартам ка-
чества, экологическим нормам; 

5 Энергоэффективность В том числе энергопотребление; 
6 Производственная структура Дочерние зависимые общества, их взаимодей-

ствие с материнской организацией; 
7 Управленческая структура Рациональность управленческой структуры 
8 Охрана труда Снижение травматизма, развитие культуры 

безопасности на производстве; 
9 Инвестиционная деятельность Соответствие целям и стратегии заемщика, 

система управления проектами; 
10 Снижение негативного воздей-

ствия на окружающую среду 
 Снижение вредных выбросов, энергосбере-
жение, управление отходами. 

* Составлено автором. 
 



А.И. Буданова 

374 

Критерии, приведённые в табл. 2, по мнению автора, не впол-
не применимы в качестве системы оценки непосредственно при 
картировании внутренних бизнес-процессов при процессном 
подходе к управлению, так как не каждый процесс содержит дея-
тельность, оцениваемую вышеописанными критериями, что вы-
является при картировании процессов; например, обеспечиваю-
щий подпроцесс поставки канцелярии в отдел продаж не может 
быть оценен подобным образом, равно как не учитывается вклад 
каждого из внутренних процессов в достижении определённых 
показателей эффективности. Однако рассматриваемые критерии 
оценки устойчивости могут служить основой для формирования 
общих рекомендаций, например, на основании вышеприведённых 
критериев представляется возможным формирование целей про-
ектов при проектном подходе к управлению. Например, увязав 
цели проекта с конкретными измеримыми показателями к каж-
дому критерию: проект повышения экологичности продукции че-
рез переход в течении определённого времени на вторсырье (ана-
логичный намерениям Zara, по словам исполнительного директо-
ра Inditex Пабло Исла, к 2025 г. целиком перейти на использова-
ние переработанного сырья при изготовлении своей продукции), 
проект оптимизации организационной структуры (возможно, ре-
инжиниринг), проект проведения мероприятия на тему снижения 
травматизма на производстве. Некоторые отечественные исследова-
тели рассматривают проектное управление устойчивым развитием 
как методологическую основу для повышения эффективности про-
изводства и управления компанией [4].  Можно выстроить цели 
проектов таким образом, чтобы их реализация влияла на положи-
тельную динамику критериев оценки устойчивости.  

В более раннем исследовании автора [5] подробно рассматри-
валось совершенствование бизнес-процессов. Так, следует особо 
отметить изначальную стратегическую нацеленность совершен-
ствования бизнес-процессов организации на клиентоориентиро-
ванность. В частности, в сфере услуг вопросом, который должен 
контролироваться особо, является психологическое здоровье пер-
сонала, занятого работой с клиентами, в связи с чем имеет смысл 
проведения тренингов для сотрудников. Это можно осуществить 
в рамках проекта, чьи цели будут в рамках социального аспекта 
концепции устойчивого развития. Персонализация осуществляет-
ся на этапе регламентации процесса соответствующими докумен-
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тами, чему способствует картирование процесса. Наиболее удоб-
ным, по мнению автора данной работы, является описание биз-
нес-процессов по IDEF0. Функциональные модели IDEF0 пред-
ставляются в виде графических схем, составляемых с учетом оп-
ределённых правил и требований нотации; можно сказать, это на-
глядное описание существующих отношений (в том числе под-
чинённость и ресурсы) бизнес-процессов при процессном подхо-
де к управлению. На текущем этапе исследования не предполага-
ется детальное рассмотрение преимуществ и недостатков приме-
нения IDEF0 перед иными, в том числе авторским аналогом, при 
картировании. Достоинствами этой методологии функционально-
го моделирования и графической нотации является простота язы-
ка описания и наглядность, в допустимой степени схематичности, 
когда необходимо рассмотреть возможность изменений сложив-
шейся на определённый момент системы.  

Подход Бобылёвой А.З. к определению критериев устойчиво-
сти по валовым (стоимостным) показателям для оценки экономи-
ческой составляющей устойчивого развития компании более ин-
тересен, чем рассмотренные выше критерии оценки устойчивости 
для внутренних бизнес-процессов. Так же, результаты работы [6] 
- разбиение ресурсов на 4 типа – а именно разграничение персо-
нала как трудового ресурса на соответствие численности сотруд-
ников, ее структуры, знаний, квалификации и компетенции теку-
щим потребностям бизнеса; меры повышения квалификации ра-
ботников; социальную защиту работников данной компании (до-
полнительные меры руководства), применимо при формировании 
критериев в соответствии с ЦУР №12 в контексте раздела «Парт-
нерство и ресурсы» Модели совершенства Европейского фонда 
качества (EFQM Excellence model).  

На основе вышеупомянутой модели сформирована Российская 
национальная премия качества, что позволяет предположить: 
большинство отечественных компаний, применяющих технологии 
менеджмента качества, вероятно, отражали в своей годовой нефи-
нансовой отчетности результаты хозяйствования в соответствии с 
данной системой менеджмента качества. Данная информация может 
быть сопоставлена со сведениями из отчетности зарубежных ком-
паний, использующих EFQM Excellence model. Так как в основе 
оценки по вышеприведённым системам менеджмента качества ле-
жит балльная система и критерии выделены по каждому блоку, дан-
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ные критерии можно будет включить в итоговую систему оценки 
управления устойчивым развитием компании. 

Особое внимание при применении концепции устойчивого раз-
вития к предприятиям малого и среднего бизнеса уделяется непо-
средственно характеристикам малого и среднего бизнеса, возмож-
ным путям их развития и внедрению принципов устойчивого разви-
тия на стратегическом и операционном уровнях управления [2]. 

В качестве индикаторов устойчивого развития из ЦУР №11 
Порфирьев Б. Н., Бобылёв С. Н. в своей статье [8, с.16] выделяют 
в том числе удовлетворенность населения: качеством воздуха, 
действиями по решению экологических проблем в городах и т.д. 
Из этого следует, что при определении ключевых критериев для 
компании следует не только учитывать страну и сферу деятель-
ности, но и территориальное расположение. 

При определении ключевых показателей системы оценки не-
обходимо учитывать множество факторов. В том числе месторас-
положение компании/производства: в известной мере распреде-
ление ресурсов предопределяет управление компанией, исходя из 
их доступности. Иногда использование ресурса, более соответст-
вующего концепции устойчивого развития, несопоставимо дороже, 
и переход на сравнительно более экологичное сырье снизит рента-
бельность. Например, компания не откажется от угля, если переход 
на альтернативное топливо экономически невыгоден. Корректиров-
ки  требуются в зависимости от типа, размера компании и её сферы 
деятельности: некоммерческие компании, холдинги и микробизнес 
не могут быть оценены по единым критериям ввиду отсутствия не-
обходимой информации в отчетности, значимости ключевых пара-
метров сравнения и несопоставимости целей деятельности. 

РСПП (Российский союз промышленников и предпринимате-
лей) уделяет особое внимание нефинансовой отчетности компа-
ний, в том числе включает в аналитические отчеты статистику по 
нефинансовым отчётам в России и в мире [13]. Согласно анали-
тическому отчёту, ситуации с отраслевой принадлежностью ком-
паний, которые активно участвуют в развитии нефинансовой от-
четности, в России и в мире довольно похожи, причём в России 
до недавнего времени компании нефтегазового сектора неизмен-
но опережали другие отрасли и по скорости реагирования на гло-
бальные тенденции в этой области, и по количеству ежегодно из-
даваемых отчетов. Наиболее полные сведения о том, сколько 
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компаний в России выпускают нефинансовые отчеты и какие вы-
бирают подходы к отчетности, содержатся в Национальном Реги-
стре корпоративных нефинансовых отчетов и Библиотеке корпо-
ративных нефинансовых отчетов Российского союза промышленни-
ков и предпринимателей (РСПП) [12]. Таким образом, материалы, 
подготовленные различными комитетами, представляют интерес 
для данного исследования, в том числе для составления базы ус-
пешных (по данным рейтингов) компаний различных сфер деятель-
ности с целью выявления показателей, которые считаются важными 
с точки зрения управления компанией. По мнению автора, методи-
ка, разработанная РСПП, учитывает различные показатели устойчи-
вости и позволяет оценить большинство организаций, если их дея-
тельность носит коммерческий характер. С целью выявления наибо-
лее значимых показателей для оценки управления устойчивым раз-
витием компании, рассмотрим критерии РСПП из Методики со-
ставления индексов корпоративной устойчивости, ответственности 
и открытости (Индексы РСПП по устойчивому развитию). Так, для 
расчета индекса «Вектор устойчивого развития» используются 10 
критериев. Сгруппируем их по направлению воздействия, предста-
вив в виде таблицы (табл. 3). 

Таблица 3 
 
Критерии индекса РСПП «Вектор устойчивого развития»  

по направлению воздействия 
 

Общество/Персонал Окружающая среда/Экология 
Производительность труда Выбросы в атмосферу, в том числе вы-

бросы парниковых газов 
Производственная безопасность и охрана труда Водопотребление и сбросы в водные 

источники 
Оплата труда и расходы на социальные про-
граммы для персонала 

Энергоэффективность и энергопотреб-
ление 

Обучение персонала Обращение с отходами 
Текучесть кадров  
Социальные инвестиции  

* Составлено автором. 
 
Данные критерии в большей степени касаются социальной со-

ставляющей устойчивого развития. Очевидно, что критерии «Во-
допотребление...», «Энергоэффективность и энергопотребление» 
и « Обращение с отходами» можно отнести как к экологическо-
му, так и к экономическому компоненту устойчивого развития 
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компании, так как при одновременном ограничении вреда эколо-
гии от деятельности компании происходит сокращение количест-
во ресурсов, необходимых и достаточных для хозяйствования. 
Отметим, что методика РСПП позволяет оценивать коммерчески 
ориентированные компании в различных сферах деятельности. 

Учитывая вышеприведенное сопоставление ЦУР с техноло-
гиями совершенствования (в данном случае в рамках процессного 
подхода к управлению), можно говорить о том, что соответствие 
управления компанией концепции устойчивого развития приведёт к 
улучшению бизнес-процессов с точки зрения менеджмента качества. 

В качестве выводов данного исследования сформулируем сле-
дующее: 

Во-первых, совершенствование бизнес-процессов компаний 
любого размера по международным системам менеджмента каче-
ства соответствует ЦУР. 

Во-вторых, исходя из вышеприведённого сопоставления ЦУР 
долгосрочным целям развития компании, в качестве универсаль-
но важных критериев оценки управления устойчивым развитием 
компании, можно сформулировать:  

1. Проведение мероприятий (реализация проектов) в области 
сокращения, сортировки, утилизации и повторного использова-
ние отходов;  

2. Квотирование рабочих мест, предоставление сотрудникам 
социального пакета, регламентация улучшений условий труда, в 
том числе равной оплаты для женщин и мужчин, мероприятия в 
области охраны труда;  

3. Повышение производительности труда при снижении нера-
венства по уровню доходов между управляющим и производя-
щим персоналом.  
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